
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 ตามท่ีได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือ 
ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566 และจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้ดีขึ้น  โดยมีผลการด าเนินการดังนี้ 

(1) (2) (3)  

    

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการข้อ i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด : 
1. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร และประชาชน
ทราบผ่านระบบสารสนเทศ และช่องทางที่หลากหลาย 
2. จัดท า แผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชน.และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงานให้ทราบ โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ 

ส านักปลัดได้จัดประชุมมอบหมายให้ทุกกองงาน
ภารกิจได้จัดท า/ทบทวนคู่มือส าหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ใช้บริการได้เข้าใจง่าย และ
เป็นปัจจุบัน รวมถึงแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน.และระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ และให้เผยแพร่
ประชาสมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน เมื่อวันที่ 20 ก.ย. 2566  

- มีคู่มือส าหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ครบ
ทุกภารกิจบริการ 

- แผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชน.และระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการใน
ทุกภารกิจ 

นางสาวขิมไหม  
อินทกูล 

ต าแหน่งนัก
ทรัพยากรบุคคล 

ส านักปลัด 

มาตรการข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ : 

วันที่ 25 ก.ย. 2566  ผู้บริหาร น าโดย นายส าเนา  
เกษรโอสถ  ได้ประชุมบุคลากร พร้อมประกาศ
เจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัลจากการ

- ประกาศเจตจ านงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต 1 ครั้ง 

นางสาวขิมไหม  
อินทกูล 

 



(1) (2) (3)  

    

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรและ
เผยแพร่ตอบุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัล
จากการปฏิบัติหน้าที่(No Gift Policy) อันเป็นการแสดง
นโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ไม่รับของขวัญหรือ
ของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการ
กระท าที่อาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ซึ่งอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน์
ทับซ้อนได้ 
3. ผู้บริหารก าหนดนโยบายมาตรการแผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต.และเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ (No Gift Policy)  และ ได้ เ ผ ย แ พร่
ประกาศเจตจ านง ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือ
ของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่(No Gift Policy) ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบ เมื่อ
วันที่ 2 ต.ค. 2566 

 

เมื่อวันที่ 23 ส.ค. 2566 ประชุมหัวหน้าส่วนงาน 
เพ่ือก าหนดนโยบายมาตรการแผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใส โดยมอบนโยบายให้แต่ละกองงานจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตอย่างมีส่วนร่วม ให้
แล้วเสร็จภายใน 30 ก.ย. 2566 

- ประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของก านัลจาก
การปฏิบัติหน้าที่(No Gift 
Policy) 

- แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ประจ าปี 2566 - 
2567 

ต าแหน่งนัก
ทรัพยากรบุคคล 

ส านักปลัด 

มาตรการข้อ o18 E-Service : 
1.จัดท าบริการ E service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อ
อ านวยความสะดวกและลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
2.มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพการให้บริการโดยประมวลความคิดเห็นผ่าน

เมื่อวันที่ 24 ส.ค. 2566 ผู้บริหารพร้อมบุคลากร 
ของอบต.พระขาว  ได้จัดประชุมประจ าเดือน โดยมี
หัวข้อการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ และได้มี
การเสนอแนะการจัดท า/ปรับปรุง บริการ E service 
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ เพ่ืออ านวยความสะดวกและ

- บริการ E service กองงาน
ละ 1 บริการ 

- จัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง 1 ครั้ง 

นางสาวขิมไหม  
อินทกูล 

ต าแหน่งนัก
ทรัพยากรบุคคล 



(1) (2) (3)  

    

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางต่าง ๆเช่นกล้องหรือตรับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. 
การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นการสัมภาษณ์รายบุคคล 
โทรศัพท์  โทรศัพท์สายด่วน ช่องทางออนไลน์    เป็นต้น 
และมีการรายงานผลให้ผู้บริหาร และน ามาปรับปรุงการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมพันธ์ให้บุคลาก
รู้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
3.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ โดยทั้งนี้ ให้ทุกกอง
งานได้พิจารณาน าภารกิจที่สามารถน ามาเพ่ิมใน
บริการออนไลน์ให้ได้อย่างน้อย 1 ภารกิจ 
 
เมื่อวันที่ 21 ส.ค. 2566 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้จัด
อบรมให้ความรู้แก่เจ้าที่ฝ่ายกองช่าง เรื่อง การ
ยกระดับการให้บริการออนไลน์ของกองช่าง อาทิ เช่น 
E service งานบริการซ่อมไฟส่องสว่างในเขตพ้ืนที่ , 
งานบริการตัดกิ่งไม้ ฯลฯ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้บริการ ในการนี้ได้ให้ความรู้เรื่องการจัดท า E 
service ผ่าน google form เพ่ือพัฒนางานบริการ
ต่อไป  

ส านักปลัด 

ปัญหา/อุปสรรค : 

 บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน ITA ในบางตัวชี้วัด ท าให้การมีส่วนร่วมยังท าได้ไม่เต็มที่ รวมถึงด้านเทคโนโลยีที่ต้องใช้งบประมาณสูง
ในการปรับปรุง เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริการ หรืออ านวยความสะดวก 

 

 



(1) (2) (3)  

    

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะ : 

 วางแผนด้านงบประมาณให้เหมาะสมกับการพัฒนาปรับปรุงด้านเทคโนโลยีที่จะใช้อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ และจัดประชุม/อบรม ท าความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรเรื่องการประเมิน ITA และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในทุกภารกิจหรือกระบวนการประเมิน 

 

ผู้รายงาน : นางสาวขิมไหม  อินทกูล      ส่วนงาน :  ส านักปลัด        ว/ด/ป    1  ธันวาคม  2566 

 

---------------------------------------------------------------------------------------- 


